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NORMAS TECNICAS DE HIGIENE E SAUDE PARA ESTABELECIMENTOS DE BELEZA

A pratica das atividades dos empreendimentos de beleza esta intimamente ligada a questdao da saude e
higiene, tanto de seus profissionais quanto dos clientes que os procuram. Uma série de cuidados precisa
ser resguardada para que a busca pela beleza ndo se transforme em um problema de saude.

Seguir as normas vigentes no pais, incluindo os requisitos sanitarios para prestacdo de servicos de
embelezamento estabelecidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), é fundamental para
a saude dos estabelecimentos de beleza.

Quais séo essas normas?
Quais cuidados devem ser seguidos?

Sao perguntas que esse Relatdrio de Inteligéncia responde, em busca de um setor normalizado e mais competitivo.
A importancia das normas técnicas de higiene e saude para estabelecimentos de beleza

Seja do tamanho e do setor que for, a empresa que segue a normalizacdo vigente no pais — o conjunto de
normas técnicas — € mais competitiva, forte e inovadora.

Ponto de Atencgao!

A empresa se torna referéncia em seu mercado, porque seguir as normas melhora a qualidade de seus
produtos ou servicos, agregando valor e, consequentemente, conquistando maiores ganhos. Como
essa atividade envolve a saude de seus trabalhadores e clientes, seguir as normas torna-se ainda mais
imperativo para o setor.

!+, Fique Atento!

"" Descumprir a regulamentagdo vigente é o primeiro passo para atuar em dissonancia com as praticas do
mercado além de fragilizar o negécio e dar condi¢8es para o surgimento de varios problemas que podem
ser absolutamente sérios.

A importancia das normas técnicas de higiene e saude para estabelecimentos de beleza

Segundo o Sebrae, “a normalizacao é o processo de adequar o empreendimento as normas técnicas exigidas
para o servico ou produto que a empresa comercializa ou confecciona”. A entidade listou dez itens sobre a
importancia do uso das normas técnicas:

MELHORAR o ATRAIR : AUMENTAR , AGREGAR DIMINUIR REDUZIR TORNAR ATENDER FACILITAR AUMENTAR
SEUS PRO- NOVOS CON- °* SUA MARGEM ¢ CONFIANCA A POSSBI- SEUS CUS- SEUS PRO- A REGULA- A EXPOR- SUAS CHAN-
DUTOS OU SUMIDORES : DE COMPETI- : AO SEU LIDADE DE TOS DE DUTOS COM- MENTOS TAGAO DE CES DE

e TIVIDADE ¢ NEGOCIO ERROS NEGOCIO PATIVEIS TECNICOS SEUS PRO- SUCESSO

DUTOS

www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/aplicacao-de-normas-tecnicas-pode-aumentar-a-competitividade-das-mpe,60ab09eff296b410vgnVCM1000003b
10aRCRD; http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/e096a48cebafa0d430323a9b7¢972565/File/5304.pdf;
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-a-importancia-da-normalizacao-para-o-seu-negocio, 6 1498b88ha73e410VgnVCM1000003b74010aRCRD

SERVICOS



http://portal.anvisa.gov.br/
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/aplicacao-de-normas-tecnicas-pode-aumentar-a-competitividade-das-mpe,60ab09eff296b410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/aplicacao-de-normas-tecnicas-pode-aumentar-a-competitividade-das-mpe,60ab09eff296b410VgnVCM1000003b74010aRCRD
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/e096a48ce6afa0d430323a9b7c972565/$File/5304.pdf
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-a-importancia-da-normalizacao-para-o-seu-negocio,61498b88ba73e410VgnVCM1000003b74010aRCRD

NORMALIZAGAO DO SETOR
Anvisa estuda normas contra os riscos da atividade sobre a satde de profissionais e clientes

O setor de Beleza também é fiscalizado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que, em 2018,
iniciou os trabalhos para a definicdo dos requisitos sanitdrios para prestagéo de servigos de embelezamento.

No planejamento de sua agenda regulatoria, o tema foi descrito da seguinte forma:

Os servicos de embelezamento compreendem as atividades prestadas por profissionais cabeleireiros,
barbeiros, esteticistas, manicures, pedicures, depiladores e maquiadores, realizadas ou ndo em salées
de beleza.

A Anvisa classifica tais atividades como servicos assistenciais de interesse para a saude, ou seja, aqueles
que realizam ‘atividade em que ha prestacao de assisténcia ao individuo ou a populagdo humana que
possa alterar seu estado de saude'.

No caso das atividades de embelezamento, os riscos a salde sdo:

@ Principalmente, relacionados a contaminagdo por utensilios compartilhados, que podem transmitir
o virus HIV ou doencas como hepatites B e C.

@ Ha, também, o risco, por parte de usudrios e profissionais, de intoxicacdo pelo uso de produtos
irregulares ou até mesmo proibidos, como o formol.

Lei n° 12.592: Disp&e sobre o exercicio das atividades profissionais de cabeleireiro, barbeiro, esteticista,
manicure, pedicure, depilador e maquiador.

Nesse contexto, e considerando a normatizacao prevista pela Lei n° 12.592, de 18 de janeiro de 2012,
cabe a Agéncia a elaboracdo de norma que estabeleca requisitos sanitarios para a prestacao de servicos
de embelezamento.

~', Fique Atento!
=\ As acdes como fiscalizagdo, emissdo de alvard de licenciamento sanitario e, quando necessario,

instauracao de processo administrativo sanitario para tais atividades sdo de competéncia das vigilancias
sanitarias local.

Fontes: http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/4641677/14.1.pdf/397afcad-731-48f5-98ea-9b7fbca1379f



http://portal.anvisa.gov.br/
http://portal.anvisa.gov.br/
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33880/4641677/14.1.pdf/397afca9-73f1-48f5-98ea-9b7fbca1379f

Segundo a Anvisa, o Brasil é considerado o terceiro maior mercado do mundo em produtos e servi¢os de
beleza. Essa é a justificativa para a criacao, em 2017, de uma coordenagdo para regular servicos de interesse a
saude, como salBes de beleza, clinicas de embelezamento, asilos, entre outros.

Essa coordenagdo dd as seguintes dicas sobre a atividade

O cliente deve verificar se 0 estabelecimento que frequenta estd regularizado junto a Vigilancia Sanitaria municipal.

Avigilancia local é responsavel pela regularizacdo e também pela fiscalizacdo desses estabelecimentos.

Deve ser realizada a esterilizacdo de todos 0s materiais em geral, como alicates, tesouras e navalhas; além disso as
laminas dos barbeadores devem ser trocadas.

Os saldes de beleza e os empreendimentos devem utilizar o autoclave, pois o equipamento € mais eficiente na

esterilizacdo do que a estufa, visto que o dltimo ndo elimina os virus, por exemplo. Na autoclave, a esterilizacdo € feita por
vapor sob pressdo.

3@: Dicas importantes para a obtencao de um ambiente propicio para exercer as atividades:
-

DICA
0S ESTABELECIMENTOS E NECESSARIO MANTER O PROFISSIONAL SEMPRE DEVE-SE MANTER O
DEVEM TER LOCAL CADEIRAS E COLCHOES DE DEVE UTILIZAR TOALHAS AMBIENTE LIMPO E
PROPRIO PARA A MACAS REVESTIDOS POR LIMPAS E LAVA-LAS APOS ORGANIZADO, COM
LAVAGEM DE MATERIAIS MATERIAL IMPERMEAVEL CADA USO VENTILAGAO APROPRIADA
EM BOM ESTADO DE E CIRCULAGAO DE AR
CONSERVAGAO
DEVE-SE REALIZAR A LIMPEZA A CERA UTILIZADA EM DEPILAGOES JAMAIS DEVEM SER
DAS ESCOVAS, PENTES, DEVE SER DESCARTAVEL E UTILIZADOS PRODUTOS
BOBIES E QUALQUER OUTRO MANUSEADA CONFORME IRREGULARES
ACESSORIO APOS CADA USO INSTRUCOES DA EMBALAGEM
] .
:/, Fique atento!
~—\ Clique para consultar a lista de produtos irregulares.

IMPORTANTE!

Quanto ao profissional do estabelecimento:

E RECOMENDAVEL USAR DEVE-SE MANTER AS DEVE-SE EVITAR O USO DEVE-SE HIGIENIZAR AS
UNIFORME DE COR CLARA UNHAS CURTAS E LIMPAS DE ANEIS, PULSEIRAS MAOS E OS MATERIAIS
E CALCADOS FECHADOS E RELOGIOS, QUE COM FREQUENCIA E DE
DIFICULTAM A HIGIENE MANEIRA ADEQUADA

Fontes: http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p_p_id=1018&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_
count=1&_101_struts_action=%h2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryld=3483470&_101_type=content&_101_groupld=219201&_101_urlTitle=0-que-observar-
no-salao-de-heleza-&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.brt2Fresultado-de-busca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%h3Dnormal%26p_p_
mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupld%3D0%26_3_keywords%3Dsal%25C3%25A30%2Bde%2Bbeleza%26_3_curt3D1%26_3_struts_

action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3 format%3D%26 3 formDate%3D1441824476958&inheritRedirect=true



http://portal.anvisa.gov.br/consulta-produtos-registrados
http://portal.anvisa.gov.br/
http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=3483470&_101_type=content&_101_groupId=219201&_101_urlTitle=o-que-observar-no-salao-de-beleza-&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.br%2Fresultado-de-busca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dsal%25C3%25A3o%2Bde%2Bbeleza%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_format%3D%26_3_formDate%3D1441824476958&inheritRedirect=true
http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=3483470&_101_type=content&_101_groupId=219201&_101_urlTitle=o-que-observar-no-salao-de-beleza-&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.br%2Fresultado-de-busca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dsal%25C3%25A3o%2Bde%2Bbeleza%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_format%3D%26_3_formDate%3D1441824476958&inheritRedirect=true
http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=3483470&_101_type=content&_101_groupId=219201&_101_urlTitle=o-que-observar-no-salao-de-beleza-&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.br%2Fresultado-de-busca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dsal%25C3%25A3o%2Bde%2Bbeleza%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_format%3D%26_3_formDate%3D1441824476958&inheritRedirect=true
http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=3483470&_101_type=content&_101_groupId=219201&_101_urlTitle=o-que-observar-no-salao-de-beleza-&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.br%2Fresultado-de-busca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dsal%25C3%25A3o%2Bde%2Bbeleza%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_format%3D%26_3_formDate%3D1441824476958&inheritRedirect=true
http://portal.anvisa.gov.br/resultado-de-busca?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_101_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview_content&_101_assetEntryId=3483470&_101_type=content&_101_groupId=219201&_101_urlTitle=o-que-observar-no-salao-de-beleza-&redirect=http%3A%2F%2Fportal.anvisa.gov.br%2Fresultado-de-busca%3Fp_p_id%3D3%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26_3_groupId%3D0%26_3_keywords%3Dsal%25C3%25A3o%2Bde%2Bbeleza%26_3_cur%3D1%26_3_struts_action%3D%252Fsearch%252Fsearch%26_3_format%3D%26_3_formDate%3D1441824476958&inheritRedirect=true
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ABNT TAMBEM TEM NORMAS APLICADAS AOS SALOES DE BELEZA |

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizacao por reconhecimento
da sociedade brasileira desde a sua fundacao, em 28 de setembro de 1940, e confirmado pelo governo

federal por meio de diversos instrumentos legais.

A Associacao conta com trés normas técnicas relacionadas aos saloes de beleza:

ABNT NBR 16483:2016 - Salao de beleza: Competéncias de pessoas que atuam nos sal6es de beleza
Esta Norma especifica as competéncias dos profissionais dos saldes de beleza no desempenho das suas
atividades, a fim de que possam prestar servicos de qualidade.

ABNT NBR 16283:2015 - Salao de beleza: Terminologia

Esta Norma fornece as defini¢des de termos especificos relativos as atividades tipicas dos saldes de beleza.
Destina-se a incentivar a utilizagdo de uma terminologia uniforme e um entendimento comum dentro
deste segmento de servico.

ABNT NBR 16383:2015 - Salao de beleza: Requisitos de boas praticas na prestacao de servicos
Esta Norma especifica os requisitos de boas praticas a serem seguidos por saldes de beleza que desejam
comprovar e documentar que fornecem servicos e comercializam produtos de acordo com as boas
praticas de atendimento aos clientes e com as condi¢des higiénico-sanitarias, por meio de processos e
procedimentos devidamente estruturados.

0 Ponto de Atengdo!
Para se inteirar mais sobre essas normas, os textos completos das mesmas podem ser adquiridos no

: Fique atento!

Segundo uma pesquisa realizada pelo grupo , 0s clientes deixam de frequentar um determinado
empreendimento de beleza devido as seguintes questdes.

MUDANCA DE NOVOS HABITOS ALTOS PRECOS INSATISFACAO MA QUALIDADE NO
ENDERECO ADQUIRIDOS COM A QUALIDADE ATENDIMENTO E
PELO CLIENTE DOS PRODUTOS FALTA DE POSTURA

PROFISSIONAL

NI
~v Fique Atento!

’

—\ O atendimento e a postura profissional sdo os grandes diferenciais competitivos dos negocios de beleza.



http://www.abnt.org.br/pesquisas/?searchword=sal~%5Dao+de+beleza&x=0&y=0
http://www.abnt.org.br/pesquisas/?searchword=sal~%5Dao+de+beleza&x=0&y=0
https://www.ikesaki.com.br/

£

AS DTCAS SOBRE POSTURA PRO‘FISSIONAL, ROTINAS £ PROCEDIMENTOS

O Sebrae produziu uma cartilha didatica e pratica, mostrando como adequar o estabelecimento as normas e
apresentar uma postura profissional que garante a qualidade no atendimento.

O conteudo apresenta aspectos essenciais para a qualidade dos servicos de empresas do segmento de beleza.

Confira, a seguir, os aspectos mais importantes quanto ao atendimento e ao trato pessoal com os clientes,
bem como o aperfeicoamento de técnicas de acordo com normas, que podem tornar seu negocio muito
mais competitivo:

POSTURA PROF’SSIONAL 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000

A postura profissional demonstra que a boa apresentacdo pessoal, tanto
no que se refere a atitudes quanto ao modo de se vestir, € o resultado do
equilibrio entre o bom gosto e o bom senso. A cartilha recomenda que os
profissionais:

compativeis (branca ou clara, evitando bermuda, short e saia curta, bem
como boné, decotes e roupas justas);

Os empreendimentos de beleza precisam respeitar e se adequar a legislacao
sanitaria vigente. As principais dicas sao:

InstalagBes prediais livres de trincas, rachaduras e infiltracdes;

Instalacdo elétrica suficiente para o nimero de equipamentos, uma vez que o
uso de extensdes ocasiona sobrecarga na tomada e pode causar curto-circuito;

e acionada por pedal;
Lixo colocado em sacos plasticos, balde com tampa e acionamento por pedal;

v Evitar, na drea de atendimento (ou tratamento) ao cliente, cortinas, estantes com livros e
objetos, vasos de plantas, aquarios abertos e outros adornos de dificil higienizacao.




HIGIENIZACAO DO AMBIENTE

Em caso de duvidas, o Departamento de Vigilancia
Sanitaria da sua cidade pode fornecer as informacgoes
necessarias sobre os procedimentos utilizados em saldes
de beleza e clinicas de estética.

ROTINAS E PROCEDIMENTOS

Os cuidados com rotinas e procedimentos envolvem:
(V4 Tingimento ou relaxamento de cabelos;

L@ Depilacdo;

'@ Tratamento estético;

@ Podologia;

L@ Cuidados com os instrumentos de trabalho (toalhas, pentes, escovas,
esterilizacao de alicates e orientacdes relativas a higienizacdo do ambiente
de trabalho).

E importante destacar, ainda, neste quesito:

E\/

Que os produtos utilizados para
embelezamento pertencem a
categoria dos cosméticos e sao

Todos os instrumentos utilizados
por cabeleireiros, manicures,
pedicures, depiladores e esteticistas
deverdo ser previamente limpos,

Todos os instrumentos
de metais cortantes ou
perfurocortantes metalicos

regulamentados pela Anvisa.
Procure, no rétulo, o nimero de
registro do Ministério da Saude.

desinfetados e esterilizados,
conforme indica¢do para cada
tipo de material, com a finalidade
de propiciar maior seguranca ao
cliente e evitar a propagacdo de
doencas infectocontagiosas.

(alicates, tesouras, navalhas,
afastadores, palitos de metal,
pin¢as de sobrancelha etc.)
deverdo passar pelo processo
de limpeza, desinfeccao e
esterilizacdo.
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CUIDADOS A SEREM SEGUIDOS PELOS DIVERSOS PRO\FISSIONAIS INSERIDOS NESTE’AMBIENTE

Manicures e Poddlogos

il

ESTERILIZAR PERGUNTAR AO
USAR UNIFORMES ALIGATES' CLIENTE SE
g LIMPOS ESPATULAS ELE POSSUI
A ADOCAO PREFERENCIALIETE E OUTROS ALGUMA ALERGIA
DE LUVAS OU ERANCOS) COM A INSTRUMENTOS A ESMALTE OU
BOTINHAS IDENTIFICAGAO DE METAL OUTRO PRODUTO
A DO SALAO QUE SERA
DES’CARTAVEIS UTILIZADO
ESTA DE ACORDO 49490 ABRIRA
com As REGRAS * EMBALAGEM
DA ANVISA, 2 DE ALICATES,
PORQUE TAIS ESPATULAS
PRODUTOS SAO LAVAR AS MAOS E OUTROS
HIGIENICOS E ANIT-EISEIE\if\I'_’E INSTRUMENTOS
PROTEGEM DE DE METAL NA
CONTAMINACOES c FRENTE DO
CLIENTE

Cabelereiros

LAVAR AS .. USAR MOSTRAR
MAOS ANTES DE LAMINAS AO CLIENTE O
ATENDER CADA NOVAS com PRODUTO QUE
CLIENTE /) CADA CLIENTE ESTA SENDO

UTILIZADO

= E DESCARTA-LAS
! APOS O USO EM
RECIPIENTE DE
PERGUNTARAO PAREDE

CLIENTE SE ELE

POSSUI ALGUMA USAR LUVAS

ALERGIA AOS AO FAZER USO DE
UTILIZADOS, FAZENDO QUIMICA
SEMPRE O TESTE

DA MECHA




RESERVADO

UTILIZAR UM LOCAL
ADEQUADO ECOM

PRIVACIDADE

Esteticistas

LENCOL DE PAPEL
DESCARTAVEL
QUE DEVERA SER
TROCADO COM
CADACLIENTE

d

PINCA

DESCARTAVEL OU
ESTERILIZADA PARA

CADA CLIENTE

LIXEIRA COM
SACO PLASTICO

E TAMPA PARA
DESCARTE DA CERA

USADA

DESCARTAR

ESPATULAS, PELOS
E SOBRAS DE CERA
UTILIZADA COM CADA
CLIENTE, POIS JUNTO

estio PEQUENOS
FRAGMENTOS

DA CAMADA SUPERFICIAL
DA PELE ONDE HA BACTERIAS
QUE PODEM SER TRANSMITI-
DAS DE UMA PESSOA PARA
OUTRA E PODEM CAUSAR
DOENGCAS COMO FOLICULITES,
PIODERMITES E INFLAMAGOES
PURULENTAS

Os procedimentos ndo invasivos devem ser realizados por esteticistas, desde que tenham certificado de

qualificacao afixado em local visivel do estabelecimento, tais como:

LIMPEZA
pE PELE

Os procedimentos e outras atividades listados abaixo s6 podem ser executados em estabelecimentos sob
responsabilidade médica:

MASOTERAPIA

DERMOABRASAO

Fique atento!

DRENAGEM
LINFATICA

DEPILAGAO DEFINITIVA

A LASER

-0
Jab;

ESTIMULACAO

RUSSA

=2

APLICACAO

PEELING

DE BOTOX

&

0

PREENCHIMENTO DE

RUGAS

COM ACIDO

« E proibida a utilizacdo de aparelhos de fisioterapia em saldes de beleza, para fins de estética facial ou
corporal, sem a presenca de um profissional habilitado na area, ou seja, um fisioterapeuta.

« E proibida a prescricdo de medicamentos e a prética de atos vinculados aos profissionais de medicina.

Fontes: http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/salao-de-beleza-normas-tecnicas-e-postura-profissional-para-qualidade, 3fa93c3ef3107410VgnVCM2000003¢74010aRCRD
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AGOES

RECOMENDADAS

Faca o download e leia, na integra, a cartilha que o Sebrae preparou sobre normas e postura
profissional no saldo de beleza. Clique aqui para baixa-la gratuitamente.

A Anvisa tem, em seu portal, uma area que permite a pesquisa de temas regulados pela insti-
tuicao, de forma simples e rapida. Sao as Bibliotecas tematicas de normas, que reunem todo
o conteudo sobre o estoque regulatério brasileiro, permitindo o acesso as normas e atos da
agéncia. Clique aqui para acessar as bibliotecas e informe-se.

A Lei no. 12.595 de 2012, que reconhece o exercicio das atividades profissionais de cabeleirei-
ro, barbeiro, esteticista, manicure, pedicure, depilador e maquiador, ja esta em vigor. Essa lei
obriga os profissionais a seguirem as normas sanitarias. Leia-a, na integra, clicando aqui.

Leia outros conteudos elaborados com enfoque para o segmento de Beleza em parceria com
outros setores do Programa Sebrae Inteligéncia Setorial:

@ G

* Arquitetura e design em sal8es de beleza
* Negdcios de moda integrados ao saldo de beleza
* Uniformes para sales de beleza

« Cosméticos organicos

Confira os cursos ministrados pelo Sebrae especificos para o segmento de Beleza:

g
¥

* Atendimento ao Cliente para Negdcios de Beleza
* Gestdo de Saldo de Beleza
* Sebraetec Produtividade - Gestdo de Estoques para Saldes de Beleza

Para mais informacgdes ligue para 0800 570 0800 e agende atendimento na unidade mais proxima.

% Confira os conteldos elaborados exclusivamente para o segmento de Beleza e Bem-Estar:
N,

* Inovacao nos saldes de beleza

*+ Midias Sociais para empreendimentos de beleza

* Lei do Saldo Parceiro

REI.AT(]R'O DE TENDENCIA Articulagdo e Disseminagdo Empresarial: Ursula Magalhaes

NUVEMBRU-DEZEMBRO/ZU] 8 Conteudistas: llan Wettrich
Entre em contato com o Sebrae: 0800 570 0800

Geréncia de Conhecimento e Competitividade

BELEZA E BEM_ESTAR Gerente: Cezar Kirszenblatt
Gestor do Programa Sebrae Inteligéncia Setorial: Marcelo Aguiar
Analista de Inteligéncia Setorial e Tematica: Mara Godoy

Todos os direitos reservados. A reproducdo ndo autorizada desta publicacdo, no todo ou em parte, constitui violagdo dos direitos autorais (Lei n° 9.610). Fotos: Banco de imagens.
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